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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ  
Целями освоения дисциплины «Программно-целевые методы планирования и 

управления» является: 

- овладение основами логических знаний, необходимых для проведения научных 

исследований, теоретическими и экспериментальными методами при проектировании и 

разработке новейших технологий,  

- привитие навыков и умений, необходимых для самостоятельного выполнения 

научных исследований в области сервиса, применение знаний о современных методах 

исследования в сервисе. 

 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП 
Дисциплина относится к Блоку 1 Дисциплины (модули) Вариативная часть (Б.1. ДВ.1) 

ООП ВО по данному направлению подготовки и находится в логической и содержательно-

методической связи с другими дисциплинами.  

Требования к входным знаниям, умениям и навыкам обучающихся при освоении 

данной дисциплины: студент должен оперировать основными понятиями из сферы сервиса.  

Приобретённые в ходе изучения данной дисциплины теоретические знания должны 

быть закреплены студентами при прохождении соответствующих дисциплин и видов 

практики 

Предшествующие дисциплины (курсы, 
модули, практики) 

Последующие дисциплины (курсы, 
модули, практики) 

Философия и методология современной науки Ознакомительная практика 

Технологические инновации в сервисе Педагогическая практика 

Преддипломная практика 

 
3. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 
Выпускник, освоивший данную дисциплину магистратуры, должен обладать 

элементами следующих универсальных компетенций: 

Код и наименование 

компетенции 

Код и индикатор (индикаторы) 

достижения компетенции 

Результаты обучения  

ПК-2. Способен 

управлять процессом 

бизнес-планирования, 

по созданию новых, 

реконструкции, 

реновации и 

модернизации 

существующих 

предприятий сферы 

сервиса 

ПК-2.1. Организует, координирует 

и контролирует деятельность по 

разработке бизнес-планов в сфере 

сервиса 

Знать процесс организации, 

координации и контроля 

деятельности по разработке 

бизнес-планов в сфере 

сервиса. 

Уметь организовывать, 

координировать, 

контролировать деятельность 

по  разработке бизнес-планов 

в сфере сервиса. 

Владеть навыками 

организации, координации и 

контроля деятельности по 

разработке бизнес-планов в 

сфере сервиса. 

ПК-2.2. Умеет своевременно 

выявлять отклонения в реализации 

бизнес-планов в сфере сервиса  и 

Знать отклонения в 

реализации бизнес-планов в 

сфере сервиса  и управлять 
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управлять деятельностью по их 

устранению 

деятельностью по их 

устранению. 

Уметь своевременно выявлять 

отклонения в реализации 

бизнес-планов в сфере сервиса  

и управлять деятельностью по 

их устранению. 

Владеть навыками 

своевременно выявлять 

отклонения в реализации 

бизнес-планов в сфере сервиса  

и управлять деятельностью по 

их устранению. 

 

4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 
Общий объем (общая трудоемкость) дисциплины составляет 3зачетные единицы, 108 

академических часов. 

Очная форма обучения 

Вид учебной работы Всего часов Триместры 

3 

Контактная работа (всего) 18,8 18,8 

в том числе:   

1) занятия лекционного типа (ЛК) 6 6 

из них    

– лекции 6 6 

2) занятия семинарского типа (ПЗ) 12 12 

из них   

– семинары (С) 12 12 

– практические занятия (ПР)   

– лабораторные работы (ЛР)   

3) групповые консультации   

4) индивидуальная работа   

5) промежуточная аттестация  0,8 0,8 

Самостоятельная работа (всего) (СР) 89,2 89,2 

в том числе:   

Курсовой проект (работа)   

Расчетно-графические работы   

Контрольная работа   

Реферат   

Самоподготовка (самостоятельное изучение разделов, 

проработка и повторение лекционного материала и материала 

учебников и учебных пособий, подготовка к лабораторным и 

практическим занятиям, коллоквиумам и т.д.) 

63 63 

Подготовка к аттестации 26,2 26,2 

Общий объем, час 108 108 

Форма промежуточной аттестации зачет зачет 
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Заочная форма обучения 

Вид учебной работы Всего часов Триместры 

4 

Контактная работа (всего) 10,3 10,3 

в том числе:   

1) занятия лекционного типа (ЛК) 4 4 

из них    

– лекции 4 4 

2) занятия семинарского типа (ПЗ) 6 6 

из них   

– семинары (С) 6 6 

– практические занятия (ПР)   

– лабораторные работы (ЛР)   

3) групповые консультации   

4) индивидуальная работа   

5) промежуточная аттестация  0,3 0,3 

Самостоятельная работа (всего) (СР) 97,7 97,7 

в том числе:   

Курсовой проект (работа)   

Расчетно-графические работы   

Контрольная работа   

Реферат   

Самоподготовка (самостоятельное изучение разделов, 

проработка и повторение лекционного материала и материала 

учебников и учебных пособий, подготовка к лабораторным и 

практическим занятиям, коллоквиумам и т.д.) 

94 94 

Подготовка к аттестации 3,7 3,7 

Общий объем, час 108 108 

Форма промежуточной аттестации зачет зачет 

 

5. СОДЕРЖАНИЕ И СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ 
5.1. Содержание дисциплины 

№ 

раздела 

(темы) 

Наименование раздела 

(темы) 

Содержание раздела (темы) 

1 Современные научные 

методы и феномен 

междисциплинарности 

Постнеклассическая наука: новые горизонты 

познания. Междициплинарность: причины появления и 

подходы к  определению. Онто-гносеологический и 

методологический подходы к междисциплинарности. 

Современные научные методы 

2 Философия 

междисциплинарности. 

Технологии 

прикладных 

междисциплинарных 

Образы философии междисциплинарности. Опыт 

междисциплинарности. Опыт  и язык предельного. 

Философия науки в междисциплинарном обосновании и 

новые способы производства знания. 

Междисциплинарность практической философии. 
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исследований в 

туризме. 

Технологии прикладных междисциплинарных 

исследований в туризме. 

3 Междисциплинарные 

стратегии в теории и на 

практике 

Новый формат взаимодействия науки и общества. 

Междисциплинарные стратегии в  медицинских 

исследованиях. Междисциплинарные основания 

биоэтики. Риски современных биотехнологий: оценка и 

гуманитарная экспертиза. 

 
5.2. Структура дисциплины 

Очная форма обучения 

№ 

раздела 

(темы) 

Наименование раздела (темы) Количество часов 

Всего ЛК С ПР ЛР … СР 

1 Современные научные методы и 

феномен междисциплинарности 

26 4 4    18 

2. Философия 

междисциплинарности. 

Технологии прикладных 

междисциплинарных 

исследований в туризме 

26 4 4    18 

3 Междисциплинарные стратегии в 

теории и на практике 

26 4 4    18 

 Консультации 2 - - - - - - 

 Индивидуальная работа 1       

 Аттестация 27 - - - - - - 

 Общий объем 108 12 12    54 

 
Заочная форма обучения 

№ 

раздела 

(темы) 

Наименование раздела (темы) Количество часов 

Всего ЛК С ПР ЛР … СР 

1 Современные научные методы и 

феномен междисциплинарности 

36 2 2    32 

2. Философия 

междисциплинарности. 

Технологии прикладных 

междисциплинарных 

исследований в туризме. 

36 2 2    32 

3 Междисциплинарные стратегии в 

теории и на практике 

36 2 2    32 

 Индивидуальная работа 1 - - - - - - 

 Аттестация 9 - - - - - - 

 Общий объем 108 6 6    96 
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5.3. Занятия семинарского типа 
Очная форма обучения 

№ 

п/п 

№ 

раздела 

(темы) 

Вид 

занятия 

Тема Кол-во 

часов 

1 1 ПЗ Современные научные методы и феномен 

междисциплинарности 

4 

2 2 ПЗ Философия междисциплинарности. Технологии 

прикладных междисциплинарных исследований в 

туризме. 

4 

3 3 ПЗ Междисциплинарные стратегии в теории и на практике 4 

 

Заочная форма обучения 

№ 

п/п 

№ 

раздела 

(темы) 

Вид 

занятия 

Тема Кол-во 

часов 

1 1 ПЗ Современные научные методы и феномен 

междисциплинарности 

2 

2 2 ПЗ Философия междисциплинарности. Технологии 

прикладных междисциплинарных исследований в 

туризме. 

2 

3 3 ПЗ Междисциплинарные стратегии в теории и на практике 2 

 
5.4. Курсовой проект (курсовая работа, расчетно-графическая работа, реферат, 

контрольная работа) - учебным планом не предусмотрены 

 
5.5.Самостоятельная работа  
Заочная форма обучения 

№ 

раздела 

(темы) 

Виды самостоятельной работы Кол-во 

часов 

1 Подготовка к практическому (семинарскому) занятию 

Изучение специальной методической литературы и анализ научных 

источников 

Подготовка конспектов по теме 

18 

2 Подготовка к практическому (семинарскому) занятию 

Изучение специальной методической литературы и анализ научных 

источников 

Подготовка конспектов по теме 

18 

3 Подготовка к практическому (семинарскому) занятию 

Изучение специальной методической литературы и анализ научных 

источников 

Подготовка конспектов по теме 

18 

 

Заочная форма обучения 

№ 

раздела 

(темы) 

Виды самостоятельной работы Кол-во 

часов 
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1 Подготовка к практическому (семинарскому) занятию 

Изучение специальной методической литературы и анализ научных 

источников 

Подготовка конспектов по теме 

32 

2 Подготовка к практическому (семинарскому) занятию 

Изучение специальной методической литературы и анализ научных 

источников 

Подготовка конспектов по теме 

32 

3 Подготовка к практическому (семинарскому) занятию 

Изучение специальной методической литературы и анализ научных 

источников 

Подготовка конспектов по теме 

32 

 
6. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ  

Технологии деятельностного и диалогового обучения (кейс-метод, практические 

задания) 

Информационные технологии, используемые при осуществлении 
образовательного процесса по дисциплине 

- сбор, хранение, систематизация и выдача учебной и научной информации; 

- обработка текстовой, графической и эмпирической информации; 

- подготовка, конструирование и презентация итогов исследовательской и 

аналитической деятельности; 

- самостоятельный поиск дополнительного учебного и научного материала, с 

использованием поисковых систем и сайтов сети Интернет, электронных энциклопедий и баз 

данных; 

- использование электронной почты преподавателей и обучающихся для рассылки, 

переписки и обсуждения возникших учебных проблем. 

На практических занятиях студенты представляют презентации, подготовленные с 

помощью программного приложения MicrosoftPowerPoint, подготовленные ими в часы 

самостоятельной работы. 

 
Интерактивные и активные образовательные технологии 

№ 

раздела 

(темы) 

Вид 

занятия 

(Л, ПЗ С, 

ЛР) 

Используемые интерактивные  

образовательные технологии 

Количество 

часов 

ОФО 

Количество 

часов 

ЗФО 

1 ПЗ Кейс-задания 2 2 

2 ПЗ Творческие задания 2 2 

 
7. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ (ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА) ДЛЯ 

ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ, ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ  
Фонд оценочных средств (оценочные средства) по дисциплине приводится в приложении 

и входит в рабочую программу данной дисциплины. 
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8. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ  
ДИСЦИПЛИНЫ 

8.1. Основная литература 
1. Исаева, О. М.  Управление человеческими ресурсами : учебник и практикум для 

вузов / О. М. Исаева, Е. А. Припорова. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 

178 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14873-2. — Текст : электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/484241   

2.Коротков, Э. М.  Исследование систем управления : учебник и практикум для вузов / 

Э. М. Коротков. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 

226 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-7647-2. — Текст : электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/469008   

 
8.2. Дополнительная литература 
1. Белов, П. Г.  Системный анализ и программно-целевой менеджмент рисков : 

учебник и практикум для вузов / П. Г. Белов. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 

289 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-04690-8. — Текст : электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/473132   

2. Сергеев, А. А.  Бизнес-планирование : учебник и практикум для вузов / 

А. А. Сергеев. — 4-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 483 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13182-6. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/470376   

 
8.3. Программное обеспечение  
Microsoft Office 

 
8.4. Профессиональные базы данных 
1. База данных «Корпоративный менеджмент. Библиотека управления» – www.cfin.ru 

2. База данных «Стратегическое управление и планирование» – http://www.stplan.ru 

3. База данных по бизнес-планированию – https://biznesplan-primer.ru/   

 
8.5. Информационные справочные системы  
1. 1С: Библиотека – https://www.sksi.ru/environment/eor/library/ 

2. Справочно-правовая система «КонсультантПлюс» – http://www.consultant.ru/    

 

8.6. Интернет-ресурсы  
1. Официальный сайт Министерства образования и науки – http://www.ed.gov.ru 

2. Административно-управленческий портал – www.aup.ru   

3. Информационный ресурс «Экономика и финансы» – www.finansy.ru   

 

8.7. Методические указания по освоению дисциплины 
Методические указания по ведению конспектов лекций 
Конспектирование лекции – важный шаг в запоминании материала, поэтому конспект 

лекций необходимо иметь каждому студенту. Задача студента на лекции – одновременно 

слушать преподавателя, анализировать и конспектировать информацию. При этом как 

свидетельствует практика, не нужно стремиться вести дословную запись. Таким образом, 

лекцию преподавателя можно конспектировать, при этом важно не только внимательно 

слушать лектора, но и выделять наиболее важную информацию и сокращенно записывать ее. 

При этом одно и то же содержание фиксируется в сознании четыре раза: во-первых, при 

самом слушании; во-вторых, когда выделяется главная мысль; в-третьих, когда 
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подыскивается обобщающая фраза, и, наконец, при записи. Материал запоминается более 

полно, точно и прочно. 

Хороший конспект – залог четких ответов на занятиях, хорошего выполнения устных 

опросов, самостоятельных и контрольных работ. Значимость конспектирования на 

лекционных занятиях несомненна. Проверено, что составление эффективного конспекта 

лекций может сократить в четыре раза время, необходимое для полного восстановления 

нужной информации. Для экономии времени, перед каждой лекцией необходимо 

внимательно прочитать материал предыдущей лекции, внести исправления, выделить важные 

аспекты изучаемого материала 

Конспект помогает не только лучше усваивать материал на лекции, он оказывается 

незаменим при подготовке экзамену. Следовательно, студенту в дальнейшем важно уметь 

оформить конспект так, чтобы важные моменты культурологической идеи были выделены 

графически, а главную информацию следует выделять в самостоятельные абзацы, фиксируя 

ее более крупными буквами или цветными маркерами. Конспект должен иметь поля для 

заметок. Это могут быть библиографические ссылки и, наконец, собственные комментарии. 

Методические указания по организации самостоятельной работы студента 
Для индивидуализации образовательного процесса самостоятельную работу (СР) можно 

разделить на базовую и дополнительную.  

Базовая СР обеспечивает подготовку студента к текущим аудиторным занятиям и 

контрольным мероприятиям для всех дисциплин учебного плана. Результаты этой 

подготовки проявляются в активности студента на занятиях и в качестве выполненных 

контрольных работ, тестовых заданий, сделанных докладов и других форм текущего 

контроля. Базовая СР может включать следующие формы работ: изучение лекционного 

материала, предусматривающие проработку конспекта лекций и учебной литературы; поиск 

(подбор) и обзор литературы и электронных источников информации по индивидуально 

заданной проблеме курса; выполнение домашнего задания или домашней контрольной 

работы, выдаваемых на практических занятиях; изучение материала, вынесенного на 

самостоятельное изучение; подготовка к практическим занятиям; подготовка к контрольной 

работе или коллоквиуму; подготовка к зачету, аттестациям; написание реферата (эссе) по 

заданной проблеме.  

Дополнительная СР направлена на углубление и закрепление знаний студента, развитие 

аналитических навыков по проблематике учебной дисциплины. К ней относятся: подготовка 

к экзамену; выполнение курсовой работы или проекта; исследовательская работа и участие в 

научных студенческих конференциях, семинарах и олимпиадах; анализ научной публикации 

по заранее определенной преподавателем теме; анализ статистических и фактических 

материалов по заданной теме, проведение расчетов, составление схем и моделей на основе 

статистических материалов и др. 

В учебном процессе выделяют два вида самостоятельной работы: аудиторная и 

внеаудиторная. Аудиторная самостоятельная работа по дисциплине выполняется на учебных 

занятиях под непосредственным руководством преподавателя и по его заданиям. Основными 

формами самостоятельной работы студентов с участием преподавателей являются: текущие 

консультации; коллоквиум как форма контроля освоения теоретического содержания 

дисциплин; прием и разбор домашних заданий (в часы практических занятий); выполнение 

курсовых работ (проектов) в рамках дисциплин (руководство, консультирование и защита 

курсовых работ (в часы, предусмотренные учебным планом); прохождение и оформление 

результатов практик (руководство и оценка уровня сформированности профессиональных 

умений и навыков); выполнение выпускной квалификационной работы (руководство, 

консультирование и защита выпускных квалификационных работ) и др. 
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 Внеаудиторная самостоятельная работа выполняется студентом по заданию 

преподавателя, но без его непосредственного участия. Основными формами самостоятельной 

работы студентов без участия преподавателей являются: формирование и усвоение 

содержания конспекта лекций на базе рекомендованной лектором учебной литературы, 

включая информационные образовательные ресурсы (электронные учебники, электронные 

библиотеки и др.); написание рефератов, эссе; подготовка к практическим занятиям 

(подготовка сообщений, докладов, заданий); составление аннотированного списка статей из 

соответствующих журналов по отраслям знаний (педагогических, психологических, 

методических и др.); углубленный анализ научно-методической литературы (подготовка 

рецензий, аннотаций на статью, пособие и др.); выполнение заданий по сбору материала во 

время практики; овладение студентами конкретных учебных модулей, вынесенных на 

самостоятельное изучение; подбор материала, который может быть использован для 

написания рефератов, курсовых и квалификационных работ; подготовка презентаций; 

составление глоссария, кроссворда по конкретной теме; подготовка к занятиям, проводимым 

с использованием активных форм обучения (круглые столы, диспуты, деловые игры); анализ 

деловых ситуаций (мини-кейсов). Границы между этими видами работ относительны, а сами 

виды самостоятельной работы пересекаются. 

Методические указания по подготовке к семинарским занятиям 
Семинарские занятия являются одним из основных звеньев процесса изучения 

дисциплины. Цель занятий заключается в уяснении и усвоении студентами важнейших 

правовых категорий и понятий, выработанных юриспруденцией и имеющих принципиальное 

методологическое и практическое значение для всего комплекса правовых наук. 

В ходе семинаров студент закрепляет и углубляет знания, полученные на лекциях и в 

ходе самостоятельной подготовки, приобретает навыки научного мышления, обработки 

общей и специальной информации о праве, умение последовательно, четко и 

аргументировано излагать свои мысли, отстаивать собственные позиции. 

Планы семинарских занятий, их тематика, рекомендуемая литература, цель и задачи ее 

изучения сообщаются преподавателем на вводных занятиях или в методических указаниях по 

данной дисциплине. 

Прежде чем приступить к изучению темы, необходимо просмотреть основные вопросы 

плана семинара. Начиная подготовку к семинарскому занятию, студентам необходимо, 

прежде всего, посмотреть конспекты лекций, разделы учебников и учебных пособий, чтобы 

получить общее представление о месте и значении темы в изучаемом курсе. Затем следует 

поработать с дополнительной литературой, сделать конспекты семинарских занятий по 

рекомендованным источникам. 

Конспекты семинарских занятий имеют первостепенное значение для самостоятельной 

работы студентов. Они помогают понять построение изучаемой книги, выделить основные 

положения, проследить их логику и тем самым проникнуть в творческую лабораторию 

автора. 

Ведение конспекта способствует превращению чтения в активный процесс, мобилизует, 

наряду со зрительной, и моторную память. Следует помнить: у студента, систематически 

ведущего конспекты, создается свой индивидуальный фонд подсобных материалов для 

быстрого повторения прочитанного, для мобилизации накопленных знаний. 

При конспектировании можно использовать следующие формы записи: план (простой и 

развернутый), выписки, тезисы. 

При введении конспекта важно развивать умение сопоставлять источники, продумывать 

изучаемый материал, а также составлять конспект с учетом своего будущего устного 

выступления. 
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На семинаре каждый его участник должен быть готовым к выступлению по всем 

поставленным в плане вопросам, проявлять максимальную активность при их рассмотрении. 

Выступление должно строиться свободно, убедительно и аргументировано. Преподаватель 

следит, чтобы выступление не сводилось к репродуктивному уровню (простому 

воспроизведению текста), не допускается и простое чтение конспекта, тем более учебника. 

Необходимо, чтобы выступающий проявлял собственное отношение к тому, о чем он 

говорит, высказывал свое личное мнение, понимание, обосновывал его и мог сделать 

правильные выводы из сказанного. При этом студент может обращаться к записям конспекта 

и лекций, непосредственно к первоисточникам, использовать знание учебной и 

дополнительной литературы, факты и наблюдения современной жизни и т. д. 

Вокруг такого выступления могут разгореться споры, дискуссии, к участию в которых 

должен стремиться каждый. Преподаватель, в свою очередь, будет внимательно и критически 

слушать, подмечать особенное в суждениях студентов, улавливать недостатки и ошибки, 

корректировать их знания, и, в случае необходимости разрешить спорную ситуацию. 

Семинар является важнейшей формой усвоения знаний. 

Владение понятийным аппаратом – необходимое условие усвоения предмета. В 

усвоении их весьма эффективно проведение письменных и устных понятийных контрольных 

работ, терминологических диктантов, тестов. Кроме того, используются различные виды 

устного опроса: экспресс-опрос, опрос-инверсия. 

Экспресс-опрос – это предложение раскрыть названные понятия. Опрос-инверсия, в 

отличие от задания пояснить значение термина, предложение поставить вопросы. Такой 

прием способствует не просто «узнаванию» термина, но и вводит его в активный словарь 

студента. 

Семинарские занятия по предложению преподавателя могут быть проведены в виде 

свободной дискуссии по существу обсуждаемой темы, в форме выступлений с заранее 

подготовленными докладами (эссе) по рекомендуемым вопросам и их последующего 

обсуждения. В ходе занятий студенты могут выполнять письменные задания по вопросам 

темы, отвечать на контрольные тесты. Также практикуется проведение семинарских занятий 

в компьютерном классе в интерактивной форме (обучающие игры, тестирование). 

Подготовка к семинарским занятиям проходят в несколько этапов: во-первых, 

необходимо внимательно изучить вопросы и литературу, рекомендованную для анализа; во-

вторых, следует произвести поиск дополнительной информации из известных источников 

(это могут быть электронные ресурсы; домашние и вузовские библиотеки; кабинет 

кодификации и т.д.). В третьих, студент может готовиться к семинару как самостоятельно, 

так и при участии преподавателя, у которого можно проконсультироваться по вопросам 

семинарского занятия. В-четвертых, подготовка к семинару может быть как индивидуальной, 

так и коллективной (совместное обсуждение вопросов семинара, решение казусов, задач). В-

пятых, подготовку к семинару можно проводить (желательно) в письменном виде, составляя 

конспект литературы по теме или конспект ответа на вопросы семинара. В-шестых, при 

подготовке к семинару необходимо проводить репетиции, если это связана с деловыми 

играми, ролевыми играми. В-седьмых, при подготовке к практическому занятию студенту 

необходимо особое внимание обратить на состояние законодательства, которое очень 

динамично и может измениться накануне занятия. В-восьмых, студент должен обратить 

внимание на степень научной разработанности темы в смежных дисциплинах: философии, 

политологии, социологии, истории, культурологи и других. 

Методические указания по подготовке компьютерной презентации 
Презентация (от англ. «рrеsепtаtіоп» — представление) — это набор картинок-слайдов 

на определенную тему, которые хранятся в файле специального формата. На каждом слайде 

можно содержать произвольную текстовую, графическую или видеоинформацию, анимацию, 
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звук из подготовленного аудиофайла,  а так же и записанный с микрофона. Презентации 

легко создавать с помощью программы MS PowerPoint. 

Презентации предназначены для: 

• отображения наглядности учебного/лекционного материала, 

• управления учебно-познавательной деятельностью аудитории, 

• контроля и проверки усвоения поданного материала, 

• обобщения и систематизации знаний, 

• рекламы товаров, услуг, 

• создания фотоальбомов и т.д. 

Презентации можно демонстрировать по-разному: 

• на компьютере, 

• на экране с помощью мультимедийного проектора, 

• на телеэкране большого формата. 

Созданные презентации могут содержать: 

• текст, 

• изображения, 

• диаграммы, 

• рисунки, 

• компьютерную анимацию процессов и явлений, 

• звуковое сопровождение, 

• автофигуры, 

• диаграммы 

• гиперссылки; 

• видеоролики. 

Правила создания мультимедийных презентаций 

Основное правило презентаций: 

Простота, лаконичность (минимализм в подаче визуальной информации). Краткое 

изложение материала, максимальная информативность текста. 

Следующие правила презентаций: 

• Читабельность (видимость из самых дальних уголков помещения и с различных 

устройств); 

• Отсутствие накопления, четкий порядок во всем. 

• Тщательно структурированная информация. 

• Наличие коротких и лаконичных заголовков, маркированных и нумерованных 

списков. 

• Важную информацию (например, выводы, определения, правила и т.д.) нужно 

подавать большим и выделенным шрифтом и размещать в левом верхнем углу слайда. 

• Второстепенную информацию желательно размещать внизу слайда. 

• Каждому положению (идее) надо отвести отдельный абзац. 

• Главную идею надо выложить в первой строке абзаца. 

• Использовать табличные формы представления информации (диаграммы, схемы) 

для иллюстрации важнейших фактов, что даст возможность подать материал компактно и 

наглядно. 

• Графика должна органично дополнять текст. 

• Объяснение надо размещать как можно ближе к иллюстраций, с которыми они 

должны появляться на экране одновременно. 

• Инструкции к выполнению задач необходимо тщательно продумать относительно 

их четкости, лаконичности, однозначности. 



14 

• Использовать эмоциональный фон (художественная проза запоминается лучше, чем 

специальные тексты, а стихи — лучше, чем проза). 

• Всю текстовую информацию нужно тщательно проверить на отсутствие 

орфографических, грамматических и стилистических ошибок. 

• Производительность подаваемого материала увеличивается, если одновременно 

задействованы зрительный и слуховой каналы восприятия информации (зарубежные 

источники это называют принципом модальности). Поэтому рекомендуется там, где это 

возможно, использовать для текста и графических изображений звуковое сопровождение. 

Физиологические особенности восприятия цветов и форм 

• Стимулирующие (теплые) цвета способствуют возбуждению и действуют как 

раздражители (в порядке убывания интенсивности воздействия: красный, оранжевый, 

желтый). 

• Дезинтегрирующие (холодные) цвета успокаивают, вызывают сонливое состояние 

(в том же порядке: фиолетовый, синий, голубой, сине-зеленый, зеленый). 

• • Нейтральные цвета: светло-розовый, желто-зеленый, коричневый. 

• Сочетание двух цветов — цвета знака и цвета фона — существенно влияет на 

зрительный комфорт, причем некоторые пары цветов не только утомляют зрение, но и могут 

вызвать стресс (например: зеленые символы на красном фоне). 

• Лучшее сочетание цветов шрифта и фона: белый на темно-синем, черный на белом, 

желтый на синем, оранжевый на черном. 

• Цветовая схема должна быть одинаковой для всех слайдов. 

• Любой рисунок фона повышает утомляемость глаз и снижает эффективность 

восприятия информации. 

• Четкие, яркие рисунки, которые меняются, легко «охватывают» подсознание, и они 

лучше запоминаются. 

• Любой второстепенный объект, что движется (анимированный), снижает качество 

восприятия материала, отвлекает внимание, нарушает ее динамику. 

• Показ слайдов с фоновым сопровождением нежелательных звуков (песен, мелодий) 

вызывает быструю утомляемость, способствует рассеиванию внимания и снижает 

производительность обучения. 

• Помните! Человек может одновременно запоминать не более трех фактов, выводов, 

определений. 

• Каждый слайд должен отражать одну мысль. 

• Текст должен состоять из коротких слов и простых предложений. 

• Строка должна содержать 6-8 слов. 

• Всего на слайде должно быть 6-8 строк. 

• Общее количество слов не должно превышать 50. 

• Глаголы должны быть в одной временной форме. 

• Заголовки должны привлекать внимание аудитории и обобщать основные 

положения слайда. 

• В заголовках должны быть и большие, и малые буквы. 

• Слайды должны быть не слишком яркими — лишние украшения лишь создают 

барьер на пути эффективной передачи информации. 

• Количество блоков информации во время отображения статистических данных на 

одном слайде должно быть не более четырех. 

• Подписи к иллюстрации размещаются под ней, а не над ней. 

• Все слайды презентации должны быть выдержаны в одном стиле. 

Общие правила использования шрифтов 

1.Каждый шрифт (гарнитура[1] + написание) имеет одну смысловую нагрузку. 
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Для устойчивой гарнитуры традиционными, по меньшей мере, с XIX в. есть такие: 

• полужирный шрифт названия структур документа, 

• курсив — логическое ударение, в частности, на формулировании основных 

положений, определений и т.д., 

• «прямой» обычный - основной массив информации. 

2. Тексты презентаций, которые используют в психологически напряженной 

нестандартной ситуации, надо подать гарнитурой с упрощенным алгоритмом распознавания, 

например, шрифтом Arial. Это целесообразно во время работы с инструкциями правил 

безопасности, нормативными актами, соглашениями с правовыми или имущественными 

последствиями, условиями олимпиадных заданий и т.п. 

3. Избегайте использования более трех различных шрифтов на одном слайде. Иначе 

читатель преждевременно устанет, постоянно пытаясь выбрать алгоритм распознавания 

шрифта. Исключение составляет инструкция по использованию шрифтов. 

Создание презентации на заданную тему проходит через следующие этапы:  

1) создание сценария; 2) разработка презентации с использованием программных 

средств. 

Затем нужно выбрать программу разработки презентации. Каждая из существующих 

программ такого класса обладает своими собственными индивидуальными возможностями. 

Тем не менее, между ними есть много общего. Каждая такая программа включает в себя 

встроенные средства создания анимации, добавления и редактирования звука, 

импортирования изображений, видео, а также создания рисунков. Программа PowerPoint, 

входящая в программный пакет MicrosoftOffice, предназначена для создания презентаций. С 

ее помощью пользователь может быстро оформить доклад в едином стиле, таким образом, 

значительно повысив степень восприятия предоставляемой информации аудиторией. 

Презентация или «слайд-фильм», подготовленная в PowerPoint, представляет собой 

последовательность слайдов, которые могут содержать план и основные положения 

выступления, все необходимые таблицы, диаграммы, схемы, рисунки, входящие в 

демонстрационный материал. При необходимости в презентацию можно вставить 

видеоэффекты и звук.  

Таблица - Основные приемы создания и оформления презентации 

Поставленная задача Требуемые действия 
Создать новую 

презентацию без 

помощи мастера и 

применения шаблона 

Запустите PowerPoint. 

В окне диалога PowerPoint в группе полей выбора Создание 
презентациивыберитеНовая презентация. 

Выбрать разметку 

слайда 

В окне диалогаСоздать слайд выберите мышью требуемый 

вариант разметки. 

После выбора Новая презентация окно диалога Разметка слайда 

появляется автоматически. Если Вы хотите сменить разметку 

имеющегося слайда, то выполните команду Формат/Разметка 

слайда или воспользуйтесь пиктограммой, размещенной в 

панели Форматирование . 
Применить шаблон 

дизайна 

В меню Формат выберите команду Оформление слайда или 

воспользуйтесь пиктограммой, размещенной в панели 

Форматирование . 



Вставить новый слайд 

Переместиться между 

слайдами  

Активизировать 

панель Рисование 

Ввести текст в 

произвольное место 

слайда 

Отредактировать 

имеющийся текст 

Удалить текст вместе с 

рамкой 

Изменить шрифт или 

размер шрифта 

Изменить цвет шрифта 

Выбрать стиль 

оформления шрифта  

Выровнять набранный 

текст относительно 

рамки 

Выбрать цвет и тип 

линии для рамки, 

подобрать заливку 

Активизировать 

панель Автофигуры 

Нарисовать объект 

Изменить цвет объекта 

Откройте тот слайд, после которого Вы хо

выполните команду Вставка/Создать сла
воспользуйтесь пиктограммой, размещенн

Форматирование . 
Воспользуйтесь бегунком или кнопками ве

прокрутки или клавишами PageDown, Page

Перемещая бегунок можно по всплывающ

на каком слайде остановиться. 

Выполните команду Вид /Панели инстру

Выберите на панели Рисование инструмен

 и установите текстовый курсор в нужное 

Вставка/Надпись. 

Щелкните по тексту, установите текстовы

и внесите исправления или добавления. 

Щелкните по тексту, затем щелкните непо

нажмите клавишу Delete. 

Воспользуйтесь командой Формат/Шриф
списком шрифтов/размеров панели 

инструментов  

Выполните команду Формат/Шрифт или 

текста   панели Форматирование
Воспользуйтесь командой Формат/Шриф

панели инструментов : полуж

подчеркнутый, тень. 

Воспользуйтесь командой Формат/Вырав
краю (Ctrl + L); По центру (Ctrl + E); По

R); По ширине  или кнопками  панели инс

 Форматирование. 
Выделите рамку (или установите курсор в

рамку) и выполните команду Формат/

диалоговом окне установите цвет заливки,

Также можно воспользоваться кнопками п

 – заливка;   – цвет линии;  

Выберите команду Вставка/Рисунок/Авт

воспользуйтесь кнопкой панели Рисовани
Активизируйте панель Рисование, выбери

инструмент (линия, овал, прямоугольник и

фигуру на слайде, протаскивая курсор. 

Выделите объект и выполните команду Фо
воспользуйтесь кнопкой панели Рисовани

 – цвет линии. 

16 

Вы хотите вставить новый, и 

ь слайд (Ctrl + M) или 

ещенной в панели 

ами вертикальной полосы 

n, PageUp.  

вающей подсказке определить, 

нструментов/Рисование 

трумент Надписьись 
жное место или меню 

стовый курсор в нужное место 

 

е непосредственно по рамке и 

рифт или раскрывающимся 

или выберите кнопку Цвет 

ние (Рисование). 

рифт или кнопками  

 полужирный, курсив, 

ыравнивание/По левому 
; По правому краю (Ctrl + 

инструментов 

сор в текст, введенный в 

…  В появившемся 

ивки, тип линии и ее цвет. 

ами панели Рисование: 

 – тип линии. 

к/Автофигуры или 

ование  

ыберите соответствующий 

ьник и т.д.) и «растяните» 

Формат/ …  или  
ование: 
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Настроить тень 

объекта 

Выделите объект и воспользуйтесь кнопкой панели Рисование: 

  – Стиль тени. 

Настроить объем 

объекта 

Выделите объект и воспользуйтесь кнопкой панели Рисование: 

  – Объем. 

Повернуть объект на 

какой-либо угол 

Выделите объект и воспользуйтесь кнопкой панели Рисование  
Действия/Повернуть/отразить/Свободное вращение, а затем 

переместите мышью угол объекта в направлении вращения. 

Сгруппировать 

объекты 

Выделите все объекты, подлежащие группировке и выполните 

команду Группировка/Группировать контекстного меню 

выделенных объектов. 

Художественная 

надпись 

Воспользуйтесь кнопкой панели Рисование: 

  – Добавить объект WordArt. 
Вставить звук Выберите команду меню Вставка/Фильмы и звук/Звук из 

коллекции картинок; Звук из файла. 
Настроить анимацию В режиме слайдов щелкните объект, который хотите анимировать.  

В меню Показ слайдов выберите команду 

 или соответствующую 

команду контекстного меню выбранного объекта. Выберите 

нужные элементы панели Настройка анимации. 

Установить масштаб 

рабочего слайда в 

среде PowerPoint 

На панели Стандартная среды PowerPoint установить 

необходимый масштаб просмотра из раскрывающегося списка 

 
Способ представления 

документа (т.е. 

презентации .ppt) в 

окне приложения 

PowerPoint 

Документ PowerPoint может отображаться в окне приложения 

тремя способами: в виде слайдов, в режиме структуры, в режиме 

сортировщика слайдов.   

Для изменения способа представления достаточно выбрать 

соответствующую команду в меню Вид  или щелкнуть по одной из 

трех кнопок в левой части горизонтальной полосы прокрутки: 

 – показ слайдов (с текущего слайда); 

 – обычный режим; 

 – режим сортировщика слайдов. 

Провести 

демонстрацию 

Выполните команду Вид/Показ слайдов (F5) или воспользуйтесь 

кнопкой . 

Перейти к 

следующему слайду в 

процессе 

демонстрации 

Воспользуйтесь щелчком мыши,   

клавишами Enter, Пробел; 

PageDown, PageUp или клавиши навигации курсора: 

 переход вперед/назад по галерее слайдов; 

Home – переход к самому первому слайду; 

End – переход к самому последнему слайду. 

Провести 

демонстрацию, не 

запуская  PowerPoint 

Найдите свой файл, выделите и вызовите контекстное меню 

нажатием правой кнопки мыши. В контекстном меню выберите 

командуПоказать.  

Сохраняется презентация в файле с расширением .ppt. 

При подготовке компьютерной презентации студент должен: 
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• изучить материалы темы (вопроса), которой (которому) посвящена компьютерная 

презентация, выделяя главное и второстепенное; 

• установить логическую связь между элементами темы (вопроса); 

• представить характеристику элементов в краткой форме; 

• выбрать опорные сигналы для акцентирования главной информации и отобразить в 

структуре презентации; 

• оформить презентацию и предоставить к установленному сроку.  

Методические указания по подготовке к устному опросу 
Самостоятельная работа студентов включает подготовку к устному опросу на семинарских 

занятиях. Для этого студент изучает лекции, основную и дополнительную литературу, 

публикации, информацию из Интернет-ресурсов. 

Тема и вопросы к семинарским занятиям, вопросы для самоконтроля содержатся в 

рабочей учебной программе и доводятся до студентов заранее. Эффективность подготовки 

студентов к устному опросу зависит от качества ознакомления с рекомендованной 

литературой. Для подготовки к устному опросу, блиц-опросу студенту необходимо 

ознакомиться с материалом, посвященным теме семинара, в учебнике или другой 

рекомендованной литературе, записях с лекционного занятия, обратить внимание на 

усвоение основных понятий дисциплины, выявить неясные вопросы и подобрать 

дополнительную литературу для их освещения, составить тезисы выступления по отдельным 

проблемным аспектам. В среднем, подготовка к устному опросу по одному семинарскому 

занятию занимает от 2 до 4 часов в зависимости от сложности темы и особенностей 

организации студентом своей самостоятельной работы. 

Методические указания по подготовке к тестированию 
Как и любая другая форма подготовки к контролю знаний, тестирование имеет ряд 

особенностей, знание которых помогает успешно выполнить тест.  

−  Прежде всего, следует внимательно изучить структуру теста, оценить объем 

времени, выделяемого на данный тест, увидеть, какого типа задания в нем содержатся. Это 

поможет настроиться на работу. 

−  Лучше начинать отвечать на те вопросы, в правильности решения которых нет 

сомнений, пока не останавливаясь на тех, которые могут вызвать долгие раздумья. Это 

позволит успокоиться и сосредоточиться на выполнении более трудных вопросов. 

−  Очень важно всегда внимательно читать задания до конца, не пытаясь понять 

условия «по первым словам» или выполнив подобные задания в предыдущих тестированиях. 

Такая спешка нередко приводит к досадным ошибкам в самых легких вопросах. 

−  Если вы не знаете ответа на вопрос или не уверены в правильности, следует 

пропустить его и отметить, чтобы потом к нему вернуться. 

− Лучше думать только о текущем задании. Как правило, задания в тестах не связаны 

друг с другом непосредственно, поэтому необходимо концентрироваться на данном вопросе 

и находить решения, подходящие именно к нему. Кроме того, выполнение этой 

рекомендации даст еще один психологический эффект – позволит забыть о неудаче в ответе 

на предыдущий вопрос, если таковая имела место. 

−  Многие задания можно быстрее решить, если не искать сразу правильный вариант 

ответа, а последовательно исключать те, которые явно не подходят. Метод исключения 

позволяет в итоге сконцентрировать внимание на одном-двух вероятных вариантах. 

− Рассчитывать выполнение заданий нужно всегда так, чтобы осталось время на 

проверку и доработку (примерно 1/3-1/4 запланированного времени). Тогда вероятность 

описок сводится к нулю и имеется время, чтобы набрать максимум баллов на легких заданиях 

и сосредоточиться на решении более трудных, которые вначале пришлось пропустить. 
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−  Процесс угадывания правильных ответов желательно свести к минимуму, так как 

это чревато тем, что студент забудет о главном: умении использовать имеющиеся 

накопленные в учебном процессе знания, и будет надеяться на удачу. Если уверенности в 

правильности ответа нет, но интуитивно появляется предпочтение, то психологи 

рекомендуют доверять интуиции, которая считается проявлением глубинных знаний и опыта, 

находящихся на уровне подсознания. 

− При подготовке к тесту или даже экзамену не следует просто заучивать раздел 

учебника, необходимо понять логику изложенного материала. Этому немало способствует 

составление развернутого плана, таблиц, схем, внимательное изучение исторических карт. 

Большую помощь оказывают разнообразные опубликованные сборники тестов, 

Интернет-тренажеры, позволяющие, во-первых, закрепить знания, во-вторых, приобрести 

соответствующие психологические навыки саморегуляции и самоконтроля. Именно такие 

навыки не только повышают эффективность подготовки, позволяют более успешно вести 

себя во время экзамена, но и вообще способствуют развитию навыков мыслительной работы. 
Методические указания по подготовке к кейс-заданиям 
Метод case-study или метод конкретных ситуаций (от английского case – случай, 

ситуация) – метод активного проблемно-ситуационного анализа, основанный на обучении 

путем решения конкретных задач – ситуаций (решение кейсов). 

Сase – пример, взятый из реального бизнеса, представляет собой не просто правдивое 

описание событий, а единый информационный комплекс, позволяющий понять ситуацию.  

Кейс-задача - проблемное задание, в котором обучающемуся предлагают осмыслить 

реальную профессионально-ориентированную ситуацию, необходимую для решения данной 

проблемы. 

Виды кейсов: 

- Полные кейсы (в среднем 20–25 страниц) предназначены для командной работы в 

течение нескольких дней и обычно подразумевают командное выступление для презентации 

своего решения. 

- Сжатые кейсы (3–5 страниц) предназначены для разбора непосредственно на занятии и 

подразумевают общую дискуссию. 

- Мини-кейсы (1–2 страницы), как и сжатые кейсы, предназначены для разбора в 

аудитории и зачастую используются в качестве иллюстрации к теории, преподаваемой на 

занятии. 

Во многих случаях мини-кейс может быть сформулирован кратко, в виде одного-двух 

абзацев, и снабжен вопросами, на которые требуется дать ответ в обсуждении. 

Хороший кейс должен удовлетворять следующим требованиям: 

- соответствовать четко поставленной цели создания; 

- иметь соответствующий уровень трудности; 

- иллюстрировать несколько аспектов современной жизни; 

- не устаревать слишком быстро; 

- быть актуальным на сегодняшний день; 

- иллюстрировать типичные ситуации; 

- развивать аналитическое мышление; 

- провоцировать дискуссию; 

- иметь несколько решений. 

Методические указания по подготовке к творческому заданию 
Творческое задание (презентация) - частично регламентированное задание, имеющее 

нестандартное решение и позволяющее диагностировать умения, интегрировать знания 

различных областей, аргументировать собственную точку зрения. Может выполняться в 

индивидуальном порядке или группой форме. 
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В качестве критериев могут быть выбраны:  

- актуальность темы;  

- соответствие содержания работы выбранной тематике;  

- соответствие содержания и оформления работы установленным требованиям;  

- обоснованность результатов и выводов, оригинальность идеи;  

- новизна полученных данных;  

- личный вклад магистра;  

- возможности практического использования полученных данных.  

1.Общие положения 

Цель: конкретизировать знания и умения по изучаемой дисциплине, расширить 

кругозор магистров, изучить разделы курса, которые не рассматриваются в ходе аудиторных 

занятий.   

Задачи: 

- приобретение новых знаний; 

- развитие умений систематизировать, обобщать и логично представлять изученный 

материал по исследуемым проблемам; 

- совершенствование навыков работы по созданию презентаций РоwerPoint. 

2. Правила выполнения творческого задания 

Работа представляется на диске в версии Office2010. Выполненная презентация после 

предварительной проверки обязательно защищается. 

3. Требования к оформлению творческого задания 

1. Диск с работой должен быть подписан (Ф.И.О., направление подготовки, группа). 

2. На первом слайде (титульном) необходимо указать тему работы. 

3. На втором слайде презентации – план содержания. 

4. Последний слайд – сведения об авторе. 

4. Содержание творческого задания 

1. Творческое задание включает в себя 12-15 слайдов любого оформления. 

2. Поместить на слайды 3-4 сканированных изображения. 

3. Разместить согласно тексту картинки или диаграммы. 

4. Использовать текстовые и звуковые эффекты, анимацию при переходах слайдов (по 

выбору). 

5. Возможно наличие в работе видеофайлов. 
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9. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  
- для проведения занятий лекционного типа: занятия лекционного типа не 

предусмотрены 

- для проведения занятий семинарского типа: Компьютерный класс / мультимедийный 

лингафонный кабинет, оборудованный спутниковой системой, компьютеры, наушники, 

микрофоны, телевизор. 

- для проведения промежуточной аттестации: учебная аудитория. 

 
10. ОСОБЕННОСТИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ ЛИЦАМИ С 

ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 
Обучающимся с ограниченными возможностями здоровья предоставляются 

специальные учебники, учебные пособия и дидактические материалы, специальные 

технические средства обучения коллективного и индивидуального пользования, услуги 

ассистента (тьютора), оказывающего обучающимся необходимую техническую помощь, а 

также услуги сурдопереводчиков и тифлосурдопереводчиков. 

Освоение дисциплины обучающимися с ограниченными возможностями здоровья 

может быть организовано совместно с другими обучающимися, а также в отдельных группах. 

Освоение дисциплины обучающимися с ограниченными возможностями здоровья 

осуществляется с учетом особенностей психофизического развития, индивидуальных 

возможностей и состояния здоровья. 

В целях доступности получения высшего образования по образовательной программе 

лицами с ограниченными возможностями здоровья при освоении дисциплины 

обеспечивается: 

1) для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению: 

– присутствие тьютора, оказывающий студенту необходимую техническую помощь с 

учетом индивидуальных особенностей (помогает занять рабочее место, передвигаться, 

прочитать и оформить задание, в том числе, записывая под диктовку), 

– письменные задания, а также инструкции о порядке их выполнения оформляются 

увеличенным шрифтом, 

– специальные учебники, учебные пособия и дидактические материалы (имеющие 

крупный шрифт или аудиофайлы), 

– индивидуальное равномерное освещение не менее 300 люкс, 

– при необходимости студенту для выполнения задания предоставляется 

увеличивающее устройство; 

2) для лиц с ограниченными возможностями здоровья по слуху: 

– присутствие ассистента, оказывающий студенту необходимую техническую помощь 

с учетом индивидуальных особенностей (помогает занять рабочее место, передвигаться, 

прочитать и оформить задание, в том числе, записывая под диктовку), 

– обеспечивается наличие звукоусиливающей аппаратуры коллективного пользования, 

при необходимости обучающемуся предоставляется звукоусиливающая аппаратура 

индивидуального пользования; 

– обеспечивается надлежащими звуковыми средствами воспроизведения информации; 

3) для лиц с ограниченными возможностями здоровья, имеющих нарушения опорно-

двигательного аппарата: 

– письменные задания выполняются на компьютере со специализированным 

программным обеспечением или надиктовываются тьютору; 

– по желанию студента задания могут выполняться в устной форме. 
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Приложение к рабочей программе дисциплины  
«Программно-целевые методы планирования и управления»  

 

ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ (ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ) ДЛЯ 
ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ 

АТТЕСТАЦИИ 
 

 

1. ОПИСАНИЕ ПОКАЗАТЕЛЕЙ ОЦЕНИВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ, 
ФОРМИРУЕМЫХ В ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Описание показателей оценивания компетенций, формируемых в процессе освоения 

дисциплины (модуля), и используемые оценочные средства приведены в таблице 1.  

 

Таблица 1 – Показатели оценивания и оценочные средства для оценивания результатов 

обучения по дисциплине 

Код и наименование 

формируемой 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора 

достижения 

формируемой 

компетенции 

Показатели оценивания 

(результаты обучения) 

Процедуры оценивания 

(оценочные средства) 

текущий 

контроль 

успеваемости 

промежуточная 

аттестация 

ПК-2. Способен 

управлять процессом 

бизнес-

планирования, по 

созданию новых, 

реконструкции, 

реновации и 

модернизации 

существующих 

предприятий сферы 

сервиса 

ПК-2.1. Организует, 

координирует и 

контролирует 

деятельность по 

разработке бизнес-

планов в сфере 

сервиса 

 

Знать процесс организации, 

координации и контроля 

деятельности по разработке 

бизнес-планов в сфере 

сервиса. 

устный опрос; 

тестирование 

устный опрос 

Уметь организовывать, 

координировать, 

контролировать деятельность 

по  разработке бизнес-планов 

в сфере сервиса. 

кейс-задания 

(№№ 1 – 21) 

творческие 

задания  

(№№ 1-15) 

Владеть навыками 

организации, координации и 

контроля деятельности по 

разработке бизнес-планов в 

сфере сервиса. 

кейс-задания 

(№№ 1 – 21); 

презентация 

творческие 

задания  

(№№ 1-15) 

ПК-2.2. Умеет 

своевременно 

выявлять отклонения 

в реализации бизнес-

планов в сфере 

сервиса  и управлять 

деятельностью по их 

устранению 

Знать отклонения в 

реализации бизнес-планов в 

сфере сервиса  и управлять 

деятельностью по их 

устранению. 

устный опрос; 

тестирование 

устный опрос 

Уметь своевременно выявлять 

отклонения в реализации 

бизнес-планов в сфере 

сервиса  и управлять 

деятельностью по их 

устранению. 

 кейс-задания 

(№№ 1 – 21) 

творческие 

задания  

(№№ 1-15) 

Владеть навыками 

своевременно выявлять 

отклонения в реализации 

бизнес-планов в сфере 

сервиса  и управлять 

деятельностью по их 

устранению. 

кейс-задания 

(№№ 1 – 21); 

презентация 

творческие 

задания  

(№№ 1-15) 

Промежуточная аттестация зачет   
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2. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

2.1. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания в рамках 
текущего контроля успеваемости 

Процедура оценивания происходит с использованием метода тестирования, оценки 

практических заданий, кейс-заданий, творческих заданий, круглого стола, уровня подготовки 

студента при ответе на вопросы при устном опросе. 

Методическое описание подготовки и проведения тестирования 
Не менее, чем за неделю до тестирования, преподаватель определяет обучающимся 

исходные данные для подготовки к тестированию: разделы (темы, вопросы), по которым 

будут задания в тестовой форме, литературу и источники (с точным указанием разделов, тем, 

статей) для подготовки.  

Тесты выполняются во время аудиторных занятий (практических).  

Количество вопросов в тестовом задании определяется преподавателем. 

На выполнение тестов отводится 0,5-1 академический час.  

Индивидуальное тестовое задание выдается обучающемуся на бумажном носителе. 

Также тестирование может проводиться с использованием компьютерных средств и 

программ в специально оборудованных помещениях. 

При прохождении тестирования пользоваться конспектами лекций, учебниками не 

разрешено. 

Примеры тестовых заданий, а также критерии и шкала оценки приведены в п.3. Фонда 

оценочных средств. 

Методическое описание подготовки и проведения устного опроса 
Устные опросы проводятся преподавателем во время аудиторных занятий (лекционных 

или практических).  

Основные вопросы для устного опроса доводятся до сведения студентов на 

предыдущем занятии. 

Количество вопросов определяется преподавателем. 

Время проведения опроса от 10 минут до 1 академического часа. 

Устные опросы необходимо строить так, чтобы вовлечь в тему обсуждения 

максимальное количество обучающихся в группе, проводить параллели с уже пройденным 

учебным материалом данной дисциплины и смежными курсами, находить удачные примеры 

из современной действительности, что увеличивает эффективность усвоения материала на 

ассоциациях. 

Перечень вопросов для проведения устных опросов, а также критерии и шкала оценки 

приведены в п.3. Фонда оценочных средств. 

Методическое описание подготовки и проведения кейс-заданий 
Преподаватель заранее подготавливает весь информационный комплекс, готовит 

бланки с заданиями. Время решения задания указано в самом бланке. Студенты 

самостоятельно изучают и прорабатывают теоретический и справочный материал по теме. 

Задания на усмотрение преподавателя могут быть предложены для решения как 

индивидуально, так и подгруппе студентов (до 3 человек). 

Содержание заданий, а также критерии и шкала оценки приведены в п.3. Фонда 

оценочных средств. 

 

2.2. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания в рамках 
промежуточной аттестации 

Методическое описание подготовки и проведения творческих заданий 
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Преподаватель заранее подготавливает весь информационный комплекс, готовит 

бланки с заданиями. Время решения задания указано в самом бланке. Студенты 

самостоятельно изучают и прорабатывают теоретический и справочный материал по теме. 

Задания на усмотрение преподавателя могут быть предложены для решения как 

индивидуально, так и подгруппе студентов (до 3 человек). 

Содержание заданий, а также критерии и шкала оценки приведены в п.3. Фонда 

оценочных средств. 

Промежуточная аттестация - зачет 
Промежуточная аттестация - зачет 

Промежуточная аттестация проводится в форме зачета.  

Зачет выставляется по результатам текущего контроля успеваемости.  

По очной форме обучения зачет выставляется после последнего занятия семинарского 

типа в триместре.  

По заочной форме обучения зачет выставляется в специально отведенное расписанием 

сессии время. При этом во время зачета преподаватель проверяет выполненные студентами 

задания, а также задает дополнительные и уточняющие вопросы. На аттестацию каждого 

студента отводиться 0,3 академических часа (около 14 минут). 

 

3. Типовые задания для текущего контроля успеваемости 
3.1. Примерные типовые тестовые задания 

1. Понятие «наука» ассоциируется с понятием «знание», т.к. одна из главных задач 

науки — получение и систематизация знаний. Знания бывают (подчеркните правильные 

ответы): 

1) обыденные; 4) гипотетические; 

2) характеристические; 5) прозаические; 

3) научные; 6) проблематические. 

2. Наука о туризме - комплекс фундаментальных наук, в который входят (подчеркните 

правильные ответы): 

1) география; 4) философия; 

2) история; 5) химия; 

3) экономика; 6) физика. 

3. «Наука - это система, т.е. приведенная в порядок на основании 

известных принципов совокупность знаний», - сказал философ XVIII в. (подчеркните 

правильный ответ): 

1) Сократ; 4) Б.Спиноза; 

2) И.Кант; 5) М.Ломоносов; 

3) О.Конт; 6) Ф.Ницше. 

4. Существуют различные методы (подчеркните правильные ответы): 

1) эмпирические; 

2) общие; 

3) лабораторные исследования.  

4) теоретические; 

5) специфические 

6) прикладные. 

5. Установите соответствие между словами по принципу «теза — антитеза» и поставьте 

соответствующие номера только к тем словам второй колонки, которые составляют 

антонимическую пару для слов первой колонки: 

1) дискретность 5-случайность 

2) динамика 4-объективность 
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3) изотропия 3-анизотропия 

4) детерминизм регулярность 

5) изоморфность обязанность 

6) генезис 2-статика 

1-непрерывность 6-возможность 

6............................... - правильное, адекватное отражение предметов и явлений 

действительности, воспроизводящее их так, как они существуют вне и независимо от 

сознания. Подберите необходимое слово, чтобы получить верное утверждение: 

1) истина; 4) верификация; 

2) аспект; 5) закон; 

3) гипотеза; 6) рефлексия. 

7. Слово «метод» происходит от греческого «methodos», что означает (подчеркните 

правильный ответ): 

1) путь исследования, теория, учение; 2) эссенциальность, объективная истинность; 3) 

метаязык, язык, средствами которого описываются свойства другого языка; 

4) методология, организация исследования; 

3) общезначимость, способность к предсказанию; 

4) обоснованность, системность, точность. 

8. Наука о туризме - комплекс фундаментальных наук, в который входят (подчеркните 

правильные ответы): 

1) математика (статистика); 

2) химия; 

3) политология; 

4) физика; 5) социология; 6) правоведениeе. 

9.................................. - способ применения старого знания для получения нового знания. 

Является орудием получения научных фактов. Подберите необходимое слово или 

словосочетание, чтобы получить верное утверждение: * 

1) методика исследования; 2) методология научного познания; 3) метаязык, язык, 

средствами которого описываются свойства другого языка; 

4) методология исследования; 5) метод исследования; 6) метафизика. 

10. Современная наука — это совокупность отдельных научных отраслей, которые 

классифицируются по разным основаниям. Науки бывают (подчеркните правильный ответ): 

1) фундаментальные; 4) специфические; 

2) эмпирические; 5) прикладные; 

3) теоретические; 6) неточные. 

11. «На свете есть вещи поважнее самых прекрасных открытий – это знание метода, 

которым они были сделаны» - сказал известный немецкий философ (подчеркните 

правильный ответ): 

1) К. Маркс; 4) Л.Фейербах; 

2) Д. Дидро; 5)Г.Лейбниц; 

3) Ф.Ницше; 4) Д.Менделеев. 

12. Установите соответствие между словами по принципу «теза - антитеза» и поставьте 

соответствующие номера только к тем словам второй колонки, которые составляют 

антонимическую пару для слов первой колонки: 

1) анализ 2-конкретный 

2) абстрактный относительный 

3) базис 1-синтез 

4) закономерность необходимость 

5) генезис 5-безграничный 
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6) аспект 4-случайность 

13. Методологические подходы к исследованию социальных объектов разнообразны. Из 

них можно выделить две крайние позиции (подчеркните правильный ответ): 

1) индукция - дедукция; 

2) закономерность - случайность; 5) натуралистика - 

3) социальность - асоциальность; гуманитаристика; 

4) конструктивность - 6) объективность — 

деструктивность; конструктивность. 

14. Метод исследования и способ рассуждения, в котором общий вывод строится на 

основе частных посылок, это (подчеркните правильный ответ): 

1) интуиция; 4) анализ; 

2) идея; 5) индукция; 

3) дедукция; 6) изобретение. 

15 .Имманентное - понятие, означающее то или иное свойство, 

................................................ присущее предмету или явлению. Подберите правильное 

значение пропущенного слова: 

1) логически; 4) всегда; 

2) внутренне; 5) иногда; 

3) косвенно; 6) внешне. 

16. Наука о туризме - комплекс фундаментальных наук, в который входят (подчеркните 

правильные ответы): 

1) психология; 4) феноменология; 

2) химия; 5) социология; 

3) физика; 6) биология. 

17. Афористическое изречение о значимости научного исследования «Знать, чтобы 

предвидеть» принадлежит французскому философу (подчеркните правильный ответ): 

1) И.Канту; 4) Вольтеру; 

2) О. Конту; 5) И. Кеплеру; 

3) Д.Дидро; 6) Н. Копернику. 

18. В практике научного предвидения существуют различные методы оценки будущего 

состояния объекта. Их объединяют в три основные группы (подчеркните правильный 

вариант): 

1) экстраполяция, экспертная оценка, моделирование; 

2) наблюдение, сравнение, эксперимент; 

3) абстрагирование, анализ, индукция; 

4) экстраполяция, дедукция, моделирование; 

5) интерполяция, индукция, дедукция 

6) экстраполяция, интерполяция, моделирование. 

19. Синонимом научного исследования и методом исследования путем разложения 

целого предмета на составные части является (подчеркните правильный ответ):  

1) синтез; 4) дефрагментация; 

2) абстрагирование 5) формализация; 

3) детализация; 6) анализ. 

20. Аксиома - положение, принимаемое без логического......................... в силу 

непосредственной убедительности; истинное исходное положение теории. Подберите 

правильное значение пропущенного слова: 

1) доказательства; 4) анализа; 

2) вывода; 5) определения; 

3) предположения; 6) рассуждения. 
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Критерии и шкала оценки прохождения теста 
Количество правильных ответов: 

Менее 52% - «неудовлетворительно» 

53-70% – «удовлетворительно» 

71-85% – «хорошо» 

86-100% – «отлично» 

 

3.2. Примерные вопросы для устного опроса 
1. Постнеклассическая наука: новые горизонты познания.  

2. Междициплинарность: причины появления и подходы к  определению.  

3. Онто-гносеологический и методологический подходы к междисциплинарности. 

Современные научные методы 

4. Образы философии междисциплинарности.  

5. Опыт междисциплинарности.  

6. Опыт  и язык предельного.  

7. Философия науки в междисциплинарном обосновании и новые способы 

производства знания.  

8. Междисциплинарность практической философии.  

9. Технологии прикладных междисциплинарных исследований в туризме. 

10. Новый формат взаимодействия науки и общества.  

11. Междисциплинарные стратегии в  медицинских исследованиях.  

12. Междисциплинарные основания биоэтики.  

13. Риски современных биотехнологий: оценка и гуманитарная экспертиза. 

 

3.3.Перечень типичных кейс-заданий 
Ситуация 1 

К горничной, убирающей на этаже, обращается постоянная гостья – молодая женщина с 

просьбой открыть ее номер, ссылаясь на то, что она в спешке забыла взять ключ в Reception. 

При этом горничная видит, что в коляске у женщины двое маленьких детей – близнецы, они 

надрываются от плача; молодая мама их успокаивает, при этом очень нервничает, волнуется, 

переживает. Горничная давно знает эту семью. Они живут в гостинице уже год и оплатили 

проживание еще на полгода вперед. Горничная даже знает всю их семью по именам. 

Задание 

1 Как должна поступить горничная в этой ситуации? 

2.Назовите основные требования к горничным по взаимодействию с гостями. 

Ситуация 2 

Гостю, выходящему из своего номера и захлопнувшего дверь, вдруг показалось, что он 

забыл потушить сигарету. При этом он еще и оставил в комнате ключ. Он обращается к 

горничной с просьбой открыть дверь. 

Задание 

1. Как должна поступить горничная в этой ситуации? 

2.Изложите основные требования к пожарной безопасности в гостинице. 

Ситуация 3 

Женщина, нагруженная несколькими тяжелыми сумками, остановилась у двери одного 

из номеров и попросила открыть ей дверь проходившую мимо горничную, ссылаясь на то, 

что ключи находятся на дне одной из сумок и ей очень тяжело их держать. 

Задание 

1.Дайте характеристику функциям горничной, ее обязанности и ответственность. 

2.Поясните, как должна поступить горничная в этой ситуации. 



28 

Ситуация 4 

Предметом живого обсуждения рабочих ремстройгруппы гостиницы «Прибой» стал акт 

о возмещении материального ущерба на сумму 7 500 рублей, который был предъявлен 

слесарю – сантехнику Павлову И. М. В акте указано, что в ходе административного 

расследования было установлено следующее обстоятельство: из – за недоброкачественных 

ремонтных работ, проведенных Павловым И. М. в санузле жилого номера, произошел разрыв 

муфты и утечка горячей воды. Горячая вода некоторое время из санузла поступала в номер, и 

в результате сильного намокания ковровое покрытие стало непригодным к дальнейшей 

эксплуатации. 

Задание 

1.Поясните порядок подачи заявок на устранение неисправностей в гостиничном 

номере и ответственность производителя работ. 

2.Проанализируйте необходимые умения, знания и навыки для выполнения 

должностных обязанностей данного звена по следующим статьям: 

- распределение обязанностей и определение степени ответственности 

- техника планирования и организации работы 

- техника анализа эффективности и результатов работы 

- помощь работникам в решении производственных проблем 

- анализ, возникших в ходе работы проблем 

- принятие мер по устранению причин, повлекших возникновение проблем. 

Ситуация 5 

Г-жа Меринда Смит, большая любительница путешествовать, решили посетить Россию. 

По прибытии в Москву остановилась в гостинице «Рэдиссон сас Славянская» на 2 суток. 

Посмотрев достопримечательности и акклиматизировавшись, продолжила путешествие. 

Одним из пунктов назначения был город Сочи, куда она, прибыв, воспользовалась услугами 

гостиницы «Рэдиссон сас Лазурная». 

Задание. 

1.Поясните почему г–жа воспользовалась гостиницами международной гостиничной 

цепи «Рэдиссон сас»? 

2.Укажите каковы были основные аспекты ее выбора в пользу данного средства 

размещения? 

3.Объясните основные преимущества и льготы, используемые в гостиницах, входящих в 

международную гостиничную цепь. 

Ситуация 6 

В гостиницу «Лазурный берег»**** г –жа Морозова Екатерина Анатольевна была 

поселена по предварительной брони в 2 – х комнатный номер 410. Дата заезда – 1 марта, 

время заезда 13.00., период проживания 5 суток. 

В 16.00 того же дня в гостиницу прибыл клиент, для которого должен был быть 

забронирован 2 – х комнатный одноместный номер на период с 1 по 6 марта. 

Администратор, просмотрев заявления о брони, понимает, что было осуществлено 

двойное бронирование одного и того же номера, в котором уже размещена г – жа Морозова и 

отказала клиенту в размещении. 

Задание 

1.Выявите нарушения в действиях администратора. 

2.Какие необходимо предпринять действия для выхода из данной конфликтной 

ситуации? 

3.Как правильно объяснить клиенту, что предполагаемый номер занят? 

Ситуация 7 
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В санатории – профилактории «Кавказ», на третьем этаже горничная производила 

уборку забронированного номера. В коридоре без присмотра родителей играли дети; 

пробегая мимо рабочей тележки горничной, один из них взял баллон с дезинфицирующим 

средством, плеснул содержимое в другого ребенка. Раствор попал на открытые участки тела, 

что привело к ожогу второй степени (образование пузырей). 

Задание 

1.Проанализируйте действия горничной: 

при оказании первой до врачебной помощи пострадавшему; 

порядок соблюдения техники безопасности и охраны труда на рабочем месте при 

производстве уборочных работ. 

2.Дайте характеристику производственного оборудования и инвентаря, необходимых 

для проведения уборочных работ. 

3.Назовите меры стимулирования качества обслуживания и эффективного труда 

горничной с использованием нового оборудования и техники. 

Ситуация 8 

Работник службы эксплуатации (обслуживания) номерного фонда, горничная Мирная 

Наталья Сергеевна, выполняя свои непосредственные должностные обязанности, при уборке 

номера получила ожог верхних дыхательных путей при неправильном использовании 

дезинфицирующих средств. 

Получив стационарное лечение в течение 3 – х недель и вернувшись на работу, Наталья 

Сергеевна обратилась к работодателю по поводу возмещения ей материальных затрат на 

медикаментозные препараты. 

Задание 

1.Поясните обязанности работодателя и работника. 

2.В чьи должностные обязанности входит инструктаж персонала по правильному и 

безопасному использованию средств, препаратов, механизмов и инвентаря, предназначенных 

для уборки номерного фонда? 

3.В чем заключается подготовка горничной к работе? 

4.Что включает в себя укомплектованная тележка горничной. 

Ситуация 9 

На базу отдыха «Лазурный берег» прибыла семейная пара по туристической путевке. С 

собой заботливые хозяева взяли собаку. На руках у ее владельцев были все документы 

(паспорт и ветеринарная карта с указанием всех выполненных прививок), однако 

администратор отказал в поселении, и семейная пара была вынуждена покинуть базу отдыха. 

Задание 

1.Поясните действия администратора в соответствии с его должностными 

инструкциями. 

2.Охарактерицуйти средства размещения с возможным поселением гостя с животным, 

по следующим классификациям: 

- место расположения 

- уровень 

- ассортимент 

- стоимость услуг 

- ценовая политика на средства размещения. 

3.Сделайте анализ классификации средств размещения по назначению: коллективные и 

индивидуальные средства размещения. 

Ситуация 10 

В отель «Триумф» обратился г –н Халиф аль Араб (турок), покинувший его 2 дня назад, 

с просьбой вернуть ему папку с очень важными документами, которые он при выезде забыл в 
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номере. После долгих объяснений на английском языке просьба клиента не была 

удовлетворена. 

Старшая горничная, принимавшая номер в день выезда г – на Халиф аль Араба, 

находилась в отгуле, и связаться с ней не представлялось возможным. 

Задание 

1.Предложите возможный выход из данной ситуации с положительным результатом в 

пользу клиента. 

2.Каков порядок действий персонала гостиницы с вещами, забытыми клиентами в 

гостинице? 

3.Каким образом происходит идентификация забытых вещей и передача их владельцу? 

Ситуация 11 

Семья из 6 человек выбрала для своего отдыха курортную гостиницу «Морской рай». 

Дежурный администратор предложила им размещение 4 – х человек в номере на втором 

этаже, а 2– х на – шестом этаже. Через некоторое время они вновь обратились в службу 

приема и размещения, т. к. проживание на разных этажах вызвало некоторое неудобство в 

общении членов семьи. 

Задание 

1.Дайте характеристику: 

а) современным методам управления различными операционными процессами в 

гостинице; 

б) классификации номерного фонда гостиницы и предложить варианты размещения 

семьи; 

2.Проанализируйте операционный процесс размещения гостей и зон обслуживания в 

службе приема и размещения. 

Ситуация 12 

Профессиональный управляющий гостиничным предприятием, осуществляет 

управление процессом приема, размещения и обслуживания гостей. Его должностные 

обязанности регулируются требованиями к профессиональному уровню. 

Задание 

1.Перечислите функции службы приема и размещения. 

2.Охарактеризуйте должность «консьержа» по следующим категориям: 

- назначение на должность 

- особенности профессиональных качеств 

- исполнительские функции и виды услуг, оказываемых клиентам гостиницы. 

Ситуация 13 

Гостиничный комплекс «Приветливый берег» осуществляет свою деятельность в трех 

основных направлениях: предоставление услуг временного проживания, оказание 

оздоровительных и лечебных медицинских услуг, услуги общественного питания. 

Для качественного обслуживания потребителей и осуществления основных 

хозяйственных процессов гостиничный комплекс оснащен необходимым современным 

оборудованием и хозяйственным инвентарем. 

Сохранность материальных ценностей, а также экспертиза их эксплуатационного 

состояния обеспечивается инвентаризацией. 

Задание 

1.Назовите необходимые ресурсы для предоставления лечебно - оздоровительных 

медицинских услуг, учитывая, что в организации процесса большое внимание уделяется 

использованию природно – лечебных факторов регионального компонента. 

2.Сроки проведения инвентаризации материальных ценностей; результаты 

инвентаризации и порядок возмещения недостачи? 
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3.Стандарты управления персоналом для данного предприятия. 

Ситуация 14 

Существует мнение, что принимая решение, клиент не следует какой–либо схеме, а 

делает выбор случайно. 

Задание 

1.Обоснуйте роль психологии службы сервиса во взаимоотношениях с потребителями 

гостиничных услуг. 

2.Определите выбор и классификацию средств размещения гостиничного типа: по 

месту расположения, уровню, ассортименту и стоимости услуг. 

3.Перечислите профессиональные и личные качества персонала службы сервиса, их 

влияние на решение потребителя в выборе средства размещения. 

Ситуация 15 

Маркетинговые исследования способствуют управлению качеством услуг и уровнем 

доходности гостиничного предприятия. В этой ситуации перспективные руководители 

определяют на первое место роль управляющего по качеству. 

Задание 

Разъясните: 

1.систему управления качеством услуг в гостинице 

2.место и роль службы управляющего по качеству в организационной структуре 

гостиничного предприятия 

3.понятие «качество услуг» с точки зрения потребителя. 

Ситуация 16 

В процессе подтверждения соответствия услуги размещения требованиям системы 

сертификации экспертная комиссия отметила в объекте обследования, что гостиница слабо 

ориентирована на клиента. Отсутствует «бюро услуг» и предложение потребителей, 

изложенные в книге отзывов, подтвердили факты различных конфликтов между 

потребителем и исполнителем услуг (гостиницей). 

Задание 

1.Прокоментируйте: 

а) правила поведения персонала при обслуживании потребителей 

б) поведение администратора как третьего лица в конфликте. 

2.Обоснуйте конфликт, как присущую организации необходимость. 

Ситуация 17 

Менеджер гостиницы по управлению качеством услуг, изучая спрос потребителя, 

постоянно ищет новые идеи. «Новый товар», как правило, является воплощением 

генерированной идеи менеджмента гостиничного предприятия, его внедрение должно 

оправдать надежды на существенный прилив дополнительных доходов и прибыли. 

Задание 

1.Перечислите виды платных и бесплатных дополнительных услуг в гостиницах. 

2.Разъясните влияние новых продуктов на психологию клиента. 

3.Поясните значение товарной инновации, как метода управленческого решения. 

Ситуация 18 

Вы узнали, что конкурент разработал новый туристский продукт, который безусловно 

будет пользоваться спросом на рынке в предстоящем сезоне. Конкурент устраивает 

презентацию этого продукта в узком кругу своих турагентов на обучающем семинаре. Вам 

достаточно легко послать на семинар «своего» человека. 

Задание 

Обоснуйте: 

а) особенности управления организацией в условиях конкуренции 
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б) особенности поведения персонала в условиях конкуренции 

в) конкуренцию, как составляющий элемент рынка услуг. 

Ситуация 19 

Рынок гостиничных услуг постоянно развивается на основе растущего спроса 

потребителей, с учетом новых характеристик услуг и технических достижений. 

Задание 

Охарактеризуйте современные тенденции развития предприятий индустрии 

гостеприимства в вашем регионе по предложенным характеристикам: 

1.Особенности российской модели управления развитием гостиничной индустрии 

2.экономические предпосылки развития индустрии гостеприимства на территории 

вашего региона 

3.психологические аспекты современной системы управления гостиничным 

предприятием. 

Ситуация 20 

На потребительском рынке услуг индустрии гостеприимства появился новый сегмент 

«деловая женщина». Каких новых управленческих решений потребовало изучение 

потребительского поведения данного сегмента? 

Задание 

1.Дайте краткую характеристику особенностей сегмента «деловая женщина». 

2.Раскройте сущность этики взаимоотношений с потребителями со стороны 

обслуживающего персонала гостиницы. 

3.Прокоментируйте организацию и технологию обслуживания в гостиницах делового 

назначения. 

Ситуация 21 

Гость впервые поселяется в данной гостинице, номер выбрал заранее, желает 

ознакомиться с ним перед поселением. 

Задание 

1 Каковы действия персонала гостиницы? 

2 Какие варианты ознакомления гостя с номером возможны? 

3 Следует ли попытаться продать другой комфортабельный номер по более высокой 

цене? 
Критерии и шкала оценки выполнения кейс-заданий 

 
Оценка Характеристики ответа магистра 

Отлично Кейс соответствует четко поставленной цели создания, имеет высокий 

уровень трудности, проанализированы несколько аспектов 

современной жизни, рассмотрены типичные ситуации в психолого-

педагогической деятельности. Продемонстрировано глубокое, полное 

раскрытие основных направлений и перспектив педагогического 

образования. Магистрант прогнозировал возможные проблемы, и 

несколько альтернативных вариантов их решения. Материал изложен в 

определенной логической последовательности, литературным языком, с 

использованием современных научных терминов; ответ 

самостоятельный. Делаются содержательные выводы. 

Продемонстрирована способность вовлечения максимального числа 

участников в дискуссию. 
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Хорошо Кейс соответствует поставленной цели создания, имеет достаточный 

уровень трудности, проанализированы несколько аспектов 

современной жизни, рассмотрены типичные ситуации в психолого-

педагогической деятельности. Продемонстрировано достаточно полное 

раскрытие основных направлений и перспектив педагогического 

образования. Магистрант прогнозировал возможные проблемы, и 

несколько альтернативных вариантов их решения. Материал изложен в 

определенной логической последовательности, литературным языком, с 

использованием современных научных терминов; ответ 

самостоятельный. Делаются достаточно содержательные выводы. 

Продемонстрирована способность вовлечения участников в 

обсуждение дискуссионных вопросов. 

Удовлетвори-
тельно 

Кейс недостаточно соответствует поставленной цели создания, имеет 

недостаточный уровень трудности, недостаточно проанализированы 

аспекты современной жизни. Продемонстрировано недостаточно 

полное раскрытие основных направлений и перспектив 

педагогического образования. Магистрант прогнозировал недостаточно 

возможных проблем альтернативных вариантов их решения. 

Недостаточно делаются выводы. Магистрант не демонстрирует 

способность вовлечения участников в обсуждение дискуссионных 

вопросов. 

Неудовлетвор
ительно 

Кейс не соответствует поставленной цели создания, не 

проанализированы аспекты современной жизни. Не 

продемонстрировано раскрытие основных направлений и перспектив 

педагогического образования. Магистрант не прогнозировал 

возможные проблемы и альтернативные варианты их решения. Выводы 

отсутствуют. Магистрант не готов к сотрудничеству, не способен к 

вовлечению участников в обсуждение дискуссионных вопросов. 

 

Типовые задания для промежуточной аттестации 
3.3. Перечень типовых тем творческих заданий (презентаций) 

1. Эмпирический  уровень научного исследования 

2. Теоретический уровень научного исследования. 

3. Методика поиска, оформления и разработки научных исследований. 

4. Принципы постановки цели и задач исследования. 

5. Логика научно-исследовательской работы .  

6. Принципы разработки рабочего плана исследования. 

7. Организация научного исследования. 

8. Результаты научного исследования. 

9. Организация научно-исследовательской работы. 

10. Общенаучные методы исследования.  

11. Специальные методы исследования.  

12. Частные методы исследования. Стратегия и тактика.  

13. Методы экспертизы качества услуг  

14. Методы социологического исследования.  

15. Структурно-функциональный метод. 

 

Критерии и шкала оценки выполнения презентаций 
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Оценка Характеристики ответа магистранта 
Отлично Отлично ставиться, если содержание работы полностью соответствует 

заданию. Магистрант, демонстрирует всестороннее, систематическое и 

глубокое знание учебного материала, умение свободно выполнять 

творческое задание. Полно освещает заданную тему, её актуальность и 

новизну. Содержание работы полностью соответствует выбранной 

тематике. Материал изложен в определенной логической 

последовательности, литературным языком, с использованием 

современных научных терминов. Магистрант продемонстрировал в 

полном объеме: необходимые знания и умения; умение пользоваться 

нормативной, справочной и специальной литературой; обоснованность 

результатов и выводов, оригинальность идеи; способность представлять 

результаты исследования в творческой форме; обоснование возможности 

практического использования полученных данных. Продемонстрирован 

личный вклад магистра в работу. Оформление работы в целом отвечают 

установленным требованиям. 

Хорошо Хорошо ставиться, если содержание работы достаточно полностью 

соответствует заданию. Магистрант демонстрирует знание учебного 

материала, умение успешно выполнить творческое задание, усвоение 

основной литературы, рекомендованной в программе. Достаточно полно 

освещает заданную тему, её актуальность и новизну. Материал изложен в 

определенной логической последовательности, при этом допущены две-

три несущественные ошибки (или оговорки), исправленные по 

требованию преподавателя. Научная терминология используется 

достаточно, отражена новизна полученных данных, выводы достаточно 

обоснованы. Оценка «хорошо» выставляется магистрам, показавшим 

систематический характер знаний учебного материала и способным к их 

самостоятельному пополнению и обновлению в ходе дальнейшей учебной 

работы и профессиональной деятельности. Достаточное обоснование 

возможности практического использования полученных данных. 

Достаточно продемонстрирован личный вклад магистра в работу. 

Оформление работы отвечают установленным требованиям. 

Удовлетвор
ительно 

При удовлетворительном ответе содержание работы недостаточно 

полностью соответствует заданию. Магистрант демонстрирует 

недостаточное освещение заданной темы, допущены погрешности и 

неточности, допускает одну существенную ошибку, но обладающим 

необходимыми знаниями для их устранения под руководством 

преподавателя. Недостаточно освещает заданную тему, её актуальность и 

новизну. Научная терминология используется недостаточно, выводы 

недостаточно обоснованы. Магистрант обнаруживший знания основного 

учебного материала в объеме, необходимом для дальнейшей учебы и 

предстоящей работы по профессии, справляющийся с выполнением 

заданий, предусмотренных программой. Личный вклад магистра в работу 

недостаточен. Оформление работы не полностью отвечают 

установленным требованиям. 

Неудовлетв
орительно 

При неудовлетворительном ответе содержание работы не соответствует 

заданию. Выставляется магистранту, обнаружившему пробелы в знаниях 

основного учебного материала, допустившему принципиальные ошибки в 



35 

выполнении творческого задания. Оценка «неудовлетворительно» 

ставится магистрам, которые не могут продолжить обучение или 

приступить к профессиональной деятельности по окончании 

образовательного учреждения без дополнительных занятий по 

соответствующей дисциплине. В работе продемонстрирован низкий 

уровень знаний, допущены большие неточности, наблюдаются 

значительные неточности в использовании научной терминологии, нет 

выводов, ограничен объем творческого продукта. Оформление работы не 

отвечают установленным требованиям. 

 
3.4. Перечень типовых вопросов к зачету 

1.Наука как система. 

2.Наука – как  вид познания. 

3. Наука как система научных понятий о явлениях и законах природы и общества.  

4. Наука как особая форма общественного сознания. 

5. Наука как социальный институт. 

6. Методология как учение о методе познания 

7.  Логика мышления в системе наук. 

8.Отражение как свойство материальных систем. 

9.Информация как знание об объекте.  

10.Феномен мышления.  

11.Сущность методологии научного исследования. 

12.Рабочая гипотеза научного исследования.  

13.Методология научного познания. 

14.Методы научного исследования в области туризма. 

15. Сущность системного анализа процессов в туризме. 

 
Критерии и шкала оценки зачета по дисциплине 

Оценка Критерии ответа  
Отлично Оценка «отлично» выставляется обучающемуся, если знания отличаются 

глубиной и содержательностью, дается полный исчерпывающий ответ, как на 

основные вопросы билета, так и на дополнительные; обучающийся свободно 

владеет научной терминологией; ответ структурирован, содержит анализ 

существующих теорий, научных школ, направлений и их авторов по вопросу 

билета; логично и доказательно раскрывает проблему, предложенную в 

билете; ответ характеризуется глубиной, полнотой и не содержит фактических 

ошибок; ответ иллюстрируется примерами, в том числе из собственной 

практики; обучающийся демонстрирует умение аргументировано вести диалог 

и научную дискуссию. Материал изложен в определенной логической 

последовательности, литературным языком, с использование современных 

научных терминов; ответ самостоятельный. 

Хорошо Оценка «хорошо» выставляется обучающемуся, если знания имеют 

достаточный содержательный уровень, однако отличаются слабой 

структурированностью; содержание билета раскрывается, но имеются 

неточности при ответе на дополнительные вопросы; имеющиеся в ответе 

несущественные фактические ошибки, обучающийся способен исправить 

самостоятельно, благодаря наводящему вопросу; недостаточно раскрыта 

проблема по одному из вопросов билета; недостаточно логично изложен 
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вопрос; обучающийся не может назвать авторов той или иной теории по 

вопросу билета; ответ прозвучал недостаточно уверенно; обучающийся не 

смог продемонстрировать способность к интеграции теоретических знаний и 

практики. 

Удовлетвор
ительно 

Оценка «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, если содержание 

билета раскрыто слабо, знания имеют фрагментарный характер, отличаются 

поверхностностью и малой содержательностью, имеются неточности при 

ответе на основные вопросы билета; программные материал в основном 

излагается, но допущены фактические ошибки; обучающийся не может 

обосновать закономерности и принципы, объяснить факты;  обучающийся не 

может привести пример для иллюстрации теоретического положения; 

отсутствует понимание излагаемого материала, материал слабо 

структурирован; у обучающегося отсутствуют представления о 

межпредметных связях. 

Неудовлетв
орительно 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, если 

обнаружено незнание или непонимание предмета изучения дисциплины; 

содержание вопросов билета не раскрыто, допускаются существенные 

фактические ошибки, которые обучающийся не может исправить 

самостоятельно; на большую часть дополнительных вопросов по содержанию 

экзамена обучающийся затрудняется дать ответ или не дает верных ответов. 
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